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Abstract

The objective of this research was to describe a model that would improve the current situation of
the National Program of Action Platforms and citizen participation in the District of Piura, 2025,
with the aim of optimizing ineffective action platforms with poor institutional coordination. The
research used a non-experimental, descriptive, quantitative approach. 384 inhabitants of the 26 de
October district in Piura were surveyed using non-probability sampling. The instrument consisted
of two Likert-type questionnaires validated by experts. The data were processed in SPSS 26 and
analyzed with descriptive statistics and the Kolmogorov-Smirnov test, which indicated the absence
of a normal distribution, among the results obtained, most participants positively valued the
management of the platforms in areas such as human development, economic inclusion and
improvement of the environment; citizen participation showed a positive assessment in public space,
political action, plurality and communicative power; the data show a positive trend in community
collaboration in local public management; neutrality challenges were identified in some items,
indicating a lack of information on participatory mechanisms; the application of the model will
optimize inter-institutional processes, improve the efficiency of the program and strengthen
participatory democracy in Piura.

Keywords: social inclusion, community participation, digital platform

I. INTRODUCCION

En la sociedad digital, la participacion politica puede mejorar si se disponen de recursos adecuados. El programa
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social del Perti ofrece servicios esenciales a la poblacion rural mediante
tambos y vehiculos, que facilitan el acceso a salud, educacion y asistencia legal, mejorando la calidad de vida en
comunidades remotas. Sin embargo, no existen estudios sobre la participacion ciudadana mas alla de los canales
gubernamentales (Kaplun & Martinez, 2024).

Este estudio es relevante debido al deterioro de los indicadores socioecondmicos que han aumentado la pobreza
y afectado la inclusion social. Para abordar esto, se deben implementar estrategias que fomenten el desarrollo
econdmico y fortalezcan los sistemas de proteccion social, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
1. Erradicar la pobreza y 10. Reducir desigualdades para fortalecer la participacion y fomentar la cohesion social
(ODS, 2022).

En los tltimos afios, la pobreza ha aumentado en América Latina, con 172 millones de personas en pobreza y 66
millones en extrema pobreza, segiin la ONU (2024), lo que destaca las desigualdades econdmicas en la
region. Segin la CEPAL (2023), esta region tiene la mayor desigualdad global, con una brecha de ingresos de
hasta 12 veces entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre.

Se requiere implementar politicas gubernamentales integradoras para abordar la pobreza en Pert, segtin la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social al 2030. Estas politicas deben centrarse en el desarrollo integral infantil,
la inclusion econdmica juvenil y adulta, el bienestar geriatrico y la optimizacion de entornos para garantizar la
inclusion social.

Se reportaron cifras altas de pobreza monetaria en el pais. El Programa Nacional de Accion para la Inclusion
Social (2024) indica que el 29% de la poblacion peruana vive en pobreza monetaria, un aumento de 0.7 puntos
desde 2022. El 5,7% de la poblacion vive en pobreza extrema, lo que son 249,400 personas, en comparacion con
el afio anterior.

El Perti ha mejorado en lactancia materna y empleabilidad de personas con discapacidad, pero enfrenta desafios
en violencia de género y bajo peso neonatal, evidenciando desigualdades en el acceso a servicios basicos en
2023. El 29% de la poblacion vive en pobreza monetaria y el 33,2% en pobreza multidimensional, evidenciando
disparidades en salud, educacion y servicios esenciales. El1 73,56 % de hogares contaba con servicios basicos, pero
no alcanzd las metas, y el 5,7 % de peruanos vivia en pobreza extrema (INEI, 2024).

La inclusion laboral juvenil se convirtié en prioridad social, lo que aument6 el desempleo entre menores de 25
afios debido a la reduccion de oportunidades (Mollo, 2023). En 2023, Pert mostré grandes desigualdades en el
acceso a servicios basicos. El 29% de la poblacion vive en pobreza monetaria y el 33,2% en pobreza
multidimensional, revelando desigualdades en salud, educacion y servicios basicos. El 73,56 % de los hogares
tenia acceso a servicios basicos, pero no se cumplieron las metas; la pobreza extrema afectaba al 5,7 % de los
peruanos (INEI, 2024).
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El Distrito de Piura enfrenta problemas por la falta de servicios publicos y oportunidades laborales, lo que afecta
su crecimiento econémico. Una gran parte de la poblacion vive en pobreza, enfrentando desafios graves. Aunque
existen plataformas para la inclusidn social, su efectividad es limitada, y la escasa participacion ciudadana en
decisiones impacta negativamente en la calidad de vida.

La falta de coordinacidn institucional y la débil implementacion de politicas inclusivas han marginado a grupos
vulnerables, especialmente en areas de extrema pobreza. Se propone investigar como estructurar un modelo
integrado para mejorar el Programa Nacional de Plataformas de Accion con participacion ciudadana en Piura,
2025.

La investigacion es urgente debido al notable deterioro de los indicadores sociales en el pais, donde en 2023, el
29% de la poblacion vivia en pobreza y un 5,7% en pobreza extrema. Las plataformas de accion son esenciales
para articular necesidades sociales locales y evaluar la respuesta gubernamental, especialmente en Piura, donde
hay brechas en servicios y oportunidades laborales.

El estudio busca reactivar las plataformas de accion. A pesar de su formalidad, estas plataformas son poco
efectivas. Esta investigacion busca redisefiar las actividades del programa para incluir a grupos marginados. Se
propondran herramientas practicas, como protocolos de consulta y seguimiento comunitario, y un modelo de
gestion participativa para que las autoridades locales las implementen rapidamente, con el fin de mejorar los
servicios basicos en la comunidad.

Espadas & Amezcua (2024) describen un estudio en Andalucia sobre barrios desfavorecidos, destacando la
conexion entre inclusion social y participacion ciudadana. Su objetivo fue fomentar la participacion comunitaria,
sensibilizar sobre la realidad de estos barrios y mejorar propuestas con politicos, utilizando una metodologia mixta
con el método fotovoce para estudiar narrativas audiovisuales y el diagndstico social. Este proceso increment6 la
participacion ciudadana al fomentar acciones colectivas y crear espacios de didlogo critico con autoridades
locales.

Nwachi (2021) realiz6 un estudio en Irlanda que desarrolld un marco conceptual para analizar la relacion entre
participacion ciudadana e inclusion social. Propuso una metodologia cuantitativa, no experimental y correlacional.
Los resultados mostraron que la participacion ciudadana en la elaboracion de planes politicos mejord
significativamente los indices de inclusion social, reduciendo brechas de pobreza, culturales y sociales. Los
resultados confirmaron que fomentar oportunidades econémicas aumenta la participacion ciudadana y la inclusion
social.

Lin y Kant (2021) estudiaron en Paises Bajos el impacto de las redes sociales en la participacion ciudadana,
utilizando un enfoque mixto de técnicas como entrevistas, scraping web y analisis de contenido. Encontraron que
las politicas de apoyo y el alcance de las redes sociales fomentan una participacion mas inclusiva, concluyendo
que los canales digitales han reemplazado a los métodos tradicionales. La eficacia de la participacion ciudadana
aumenta con transparencia, accesibilidad y soluciones viables.

Raposo (2022) investigd las politicas de inclusion social juvenil en areas vulnerables de Portugal, centrando su
estudio en el programa estatal Escolhas en la periferia de Lisboa. Utiliz6 un enfoque etnografico y un disefio
mixto, no experimental y descriptivo, para analizar estrategias de empoderamiento juvenil. Los resultados indican
que la participacion ciudadana no impulsa el compromiso politico juvenil, especialmente por ideologias
individuales que distancian a la comunidad.

Paraschiv et al. (2021) estudiaron en la Comunidad Europea que la inclusion social se relaciona con participacion
politica, derechos civiles, igualdad de acceso, etnia, género y servicios sociales. Usaron un analisis de datos
multivariantes, concluyendo que aun hay derechos civiles y politicos desconectados de las estrategias de inclusion
y participacion ciudadana. Estos hallazgos priorizan la asignacion de recursos publicos para estrategias dirigidas
a poblaciones vulnerables.

Voitsitska & Kusik (2024) destacan que el principal reto de Ucrania es asegurar el acceso a recursos sociales para
todos, proponiendo un enfoque de desarrollo urbano para mejorar infraestructuras y servicios basicos tras la
guerra. Es un estudio tedrico cualitativo y no experimental. Los estudios locales e internacionales destacan
diversos enfoques de gestion publica centrados en la inclusion y participacion ciudadana, priorizando la inclusion
social para superar barreras de discriminacion y desigualdad y asegurar la seguridad social.

Diaz et al. (2019) estudiaron en Espafia los desafios de inclusion social para personas con discapacidad intelectual,
centrandose en tres retos educativos. Usaron un enfoque cualitativo a través de revision documental, respaldados
por un Comité Asesor de la Universidad de Girona. Los hallazgos indicaron una desconexion entre teoria y
practica, que la integracioén escolar no garantiza participacion real, y que hay brechas educativas significativas.
También se confirmaron beneficios de incluir a personas con discapacidad en investigacion. La Convencién
avanzo, pero las politicas educativas y sociales no lo hicieron de manera coherente ni alineada.

Quecafio et al. (2025) en Perti examinaron la participacion ciudadana que promueve la transparencia
gubernamental y el didlogo entre municipios y sociedad civil, usando una revision sistematica bajo criterios
PRISMA. Se revisaron articulos entre 2019 y 2024 en varias bases de datos y se seleccionaron 26 articulos
cuantitativos, que mostraron escasa participacion ciudadana por desconocimiento, desconfianza en las autoridades
y desinterés por gestiones deficientes. Se not6 falta de voluntad politica para conectar con la ciudadania, aunque
con mayor participacion, la interaccion en redes sociales mejord. Algunas municipalidades se comprometieron
con el empoderamiento ciudadano, mejorando la gestion local.

El marco tedrico fortalece el estudio sobre el Programa Nacional de Plataformas de Accién, que, segin el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2024), identifica 5 objetivos prioritarios hacia 2030 para mejorar el
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desarrollo infantil temprano, desde la gestacion hasta los 5 afios, enfocandose en nacimientos saludables y
desarrollo emocional y cognitivo.

Para 2030, se espera que los niflos adquieran competencias para su crecimiento integral y que se mejoren la
inclusion econdmica, las condiciones de salud, la educacion y la calidad de vida de adultos mayores. La meta es
promover la participacion social y la autonomia mediante acceso a servicios esenciales y la mejora del entorno
comunitario. Estos objetivos son clave en la agenda inclusiva peruana, ya que el Programa Nacional PAIS los
implementa a través de Tambos y PIAS para ofrecer servicios en zonas rurales y apoyar la inclusion de poblaciones
vulnerables.

La participacion ciudadana es esencial en las democracias modernas, reflejando el compromiso de los ciudadanos
en procesos gubernamentales y en la gestion de asuntos comunitarios. Esta nocion va mas allad del sufragio,
incluyendo diversas formas de participacion en procesos politicos, sociales y administrativos.

Seglin Silva y Ckagnazaroff (2022), la participacion ciudadana va mas alld de la pertenencia comunitaria,
permitiendo a las personas transformar su entorno social mediante iniciativas grupales. Riduan (2024) considera
que es esencial para la administracion transparente y la democracia, ya que aumenta la aceptacion de decisiones
gubernamentales y promueve la claridad y responsabilidad de las autoridades.

Ahmad & Wasito (2023) exigen una participacion auténtica de la comunidad en todas las etapas del ciclo de
politicas publicas. La participacion ciudadana abarca desde opiniones hasta contribuciones en iniciativas vecinales
y directrices gubernamentales (Souad & Rafika, 2022).

Este fendbmeno se da en mecanismos institucionales oficiales y en movimientos sociales autonomos (Giedraityté
et al., 2022). Los casos ilustrativos incluyen procesos consultivos, estudios de opinion, didlogos comunitarios,
asignacion presupuestaria colectiva y participacion en decisiones locales (Ahmad & Wasito, 2023).

Es esencial fortalecer la democracia incluyendo las necesidades de la poblacion en las decisiones gubernamentales
(Ahmad & Wasito, 2023). Mejora la validez y la eficacia de las directrices publicas y fortalece la credibilidad de
las instituciones (Ahmad & Wasito, 2023). Fomenta habilidades civicas y unidad social (Ahmad & Wasito, 2023).
Fortalecer la rendicion de cuentas y la capacidad de respuesta gubernamental mediante la participacion ciudadana
aumenta el compromiso de las entidades administrativas y garantiza que los servicios publicos se alineen con las
necesidades y expectativas de la comunidad (Konotopenko et al., 2024; Scutariu & Mangelovschi, 2022).
Potenciacion de capacidades: Las metodologias de intervencion colectiva facilitan a sectores excluidos
herramientas para aumentar su influencia en asuntos publicos, mejorando sus condiciones de vida y oportunidades
econdmicas, lo que genera un ciclo de mayor autonomia y acceso a derechos (Scutariu & Mangelovschi, 2022).
Mejoras en servicios Publicos: La colaboracion ciudadana en la implementacion de servicios oficiales mejora la
calidad y la eficiencia, ajustando la oferta a las necesidades de la poblacion y aumentando la satisfaccion y el uso
eficiente de recursos publicos (Jurlina & Slijepcevic, 2018).

Una democracia mas fuerte se logra mediante la participacion de la ciudadania en las decisiones, lo que mejora la
conexion entre las personas y el gobierno, fomenta la identificacion con el sistema politico y enriquece la
representacion y toma de decisiones, resultando en instituciones mas inclusivas y un poder politico mas
equitativo.

Entre las teorias destacadas sobre participacion ciudadana estan la de democracia participativa de Carole Pateman
(1970), que reduce la alineacion politica; la de democracia fuerte de Benjamin Barber (1984), centrada en el
autogobierno local; y la Escala de Participacion Ciudadana de Sherry Arnstein (1969), que explica la participacion
comunitaria mediante la distribucion del poder. Finalmente, presenta el modelo tedrico que respalda este estudio
basado en la teoria de Hannah Arendt (1958) sobre la condicion humana, el espacio publico y la accion politica.
El "Modelo Integrado para optimizar el Programa Nacional de Plataformas de Accion y participacion ciudadana
en Piura 2025" se basa en la teoria de Hannah Arendt, que resalta el espacio publico, la pluralidad y el poder
comunicativo como clave para fomentar la inclusion social mediante la participacion ciudadana en espacios
democraticos.

La teoria de Hannah Arendt abarca cuatro dimensiones: Espacio publico, donde los ciudadanos interactiian en
igualdad; Accion politica, que enfatiza la capacidad de generar cambios; Pluralidad, que asegura diversas
perspectivas en decisiones; y Poder comunicativo, que emerge del didlogo colaborativo. La condicidn surge de la
unidn y la decision de los ciudadanos por acciones no violentas.

Su visiéon del espacio publico como un lugar de expresion ciudadana convierte las Plataformas de Accion en
auténticos espacios politicos. La pluralidad, central para Arendt, destaca la necesidad de incluir diversas voces en
comunidades como Piura. Su enfoque sobre el poder comunicativo, surgido de la accién conjunta, fundamenta
programas de inclusion social para empoderar a grupos marginados. Su enfoque en la accidon politica como
expresion de libertad fomenta la participacion ciudadana en problemas comunitarios, y va mas alla de la simple
consulta.

Este proyecto tuvo como objetivo general: Describir un modelo que permita mejorar la situacion actual del
Programa Nacional de Plataformas de Accion y la participacion ciudadana en el Distrito de Piura, 2025,
enfocandose en la gestion publica, la eficiencia participativa y una gobernanza sostenible, como objetivos
especificos: a) Determinar como las acciones orientadas a mejorar el desarrollo humano integral incluyendo el
desarrollo infantil temprano, capacidades cognitivas, fisicas y socioemocionales, inclusion econdmica, calidad de
vida de personas adultas mayores y condiciones del entorno se relacionan con la participacion ciudadana en el
distrito de Piura; b) Identificar como se puede optimizar el Programa Nacional de Plataformas de Accion mediante
la participacion ciudadana en el Distrito de Piura, en el afio 2025; ¢) Disefiar un modelo que mejore la coordinacion
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interinstitucional entre Programa Nacional de Plataformas de Accion y la participacion ciudadana para fortalecer
la toma de decisiones mediante gestion publica moderna, tecnologias de informacion y participacion ciudadana
en el Distrito de Piura, en el afio 2025; y d) Validar el modelo en un plan piloto en el Distrito de Piura, en el afio
2025, evaluando su impacto en eficiencia, participacion ciudadana y transparencia.

En cuanto a la hipotesis: El modelo integrado para optimizar del Programa Nacional de Plataformas de Accion
se relaciona significativamente con la participacion ciudadana, Distrito de Piura, 2025, en cuanto a los
antecedentes de estudio, se establecieron algunos criterios de busqueda, como las bases de datos mas reconocidas
en el ambito académico, un plazo de antigiiedad de cinco afios, preferiblemente en inglés, y, sobre todo, que hayan
sido revisados por especialistas.

La investigacion se justifica en la teoria del espacio publico de Hannah Arendt y en enfoques de gobernanza
participativa, destacando el didlogo y la accidn colectiva como bases del desarrollo social, en lo metodolégico se
utiliz6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional para medir las percepciones ciudadanas sobre la
eficacia del programa y generar evidencia para decisiones de politica publica, en su justificacion préctica los
resultados ayudardn a crear un modelo de gestion participativa que mejore la coordinacién entre instituciones y
comunidad, aumentando la eficiencia, transparencia e impacto social, en lo social pretende mejorar la cohesion
comunitaria, la inclusion y el empoderamiento ciudadano para fomentar el bienestar colectivo y promover una
cultura democratica de didlogo y participacion, en la justificacion legal se basdé en normativas nacionales e
internacionales que garantizan el derecho a la participacion ciudadana, como la Constitucion del Peru, la Ley de
Participacion y Control Ciudadano, la Ley Organica de Municipalidades, y compromisos del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y la Agenda 2030 de la ONU, que fomentan la inclusion en la gobernabilidad
democratica. La investigacion es relevante por proponer un modelo que mejora la gestion publica local y la
participacion ciudadana en Piura.

II. METODOLOGIA

La OCDE define la investigacion basica como estudios experimentales o tedricos que amplian el conocimiento
sin buscar aplicaciones comerciales inmediatas. Segin Massey (2021), su fin es ofrecer soluciones a problemas
practicos basandose en teoria existente. Esta investigacion en Piura se considera aplicada, ya que busca utilizar
los fundamentos del Programa Nacional de Plataformas de Accion en inclusion social y participacion ciudadana,
su enfoque fue cuantitativo, donde se utilizaron técnicas estadisticas basadas en datos numéricos para identificar
patrones conductuales, este estudio recopilé métricas sobre el Programa Nacional de Plataformas de Acciéon en
inclusion social y participacion ciudadana, seguido de un analisis estadistico. Al no manipular los datos, se
considera no experimental, observando fendémenos de manera natural para no alterar resultados.

El estudio fue descriptivo y correlacional; busca categorizar el fendmeno sin profundizar en su origen y utilizar
un coeficiente para analizar la relacion entre variables y sus posibles causas. Primero se describira el Programa
Nacional de Plataformas de Acciéon en inclusion social y participacion ciudadana, y luego se evaluara la
correlacion positiva con una prueba estadistica.

Este estudio tiene limitaciones geograficas (Distrito de Piura, Pertl), temporales (afio 2025) y demograficas
(habitantes de Piura). Se excluirdn a los trabajadores del Programa Nacional de Plataformas de Accion,
enfocandose en la relacion entre este programa y la inclusion social y participacion ciudadana. Sino hay un disefio
metodologico previo, el investigador puede crear o adaptar uno para asegurar coherencia entre enfoque, objetivos
y técnicas. Hernandez et al. El investigador puede ajustar su disefio de investigacion si hay coherencia entre
enfoque, objetivos y técnicas de recoleccion, combinando creatividad y rigor para generar propuestas relevantes.

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion

M (0] D P

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

Siendo:

M: Muestra

O: Observacion

D: Diagnoéstico y evaluacion

T: Analisis y fundamentacion de teorias hacia la comprension del fendmeno

P: Propuesta de solucion al problema, expresando en un plan

La primera variable de estudio es un Modelo Integrado para optimizar el Programa Nacional de Plataformas de
Accion en Inclusion Social, que busca incorporar a individuos y grupos marginados. Segiin Bhattacharyya (2009),
es un enfoque para la inclusion social. El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2024) identifica 5
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dimensiones hacia 2030: mejorar el desarrollo infantil, el desarrollo fisico y emocional de jévenes, las capacidades
econdmicas de adultos, la calidad de vida de mayores y las condiciones del entorno para asegurar la inclusion.
La participacion ciudadana, segiin Silva & Ckagnazaroff (2022), va mas alla de la pertenencia comunitaria,
permitiendo a los individuos cambiar su entorno social a través de esfuerzos grupales. En su definicion
operacional, inspirados en Hannah Arendt (1958), establecen cuatro dimensiones: capacidades humanas, espacio
publico (inclusion, dialogo, expresion, accesibilidad), accién politica (iniciativas, transformacion,
responsabilidad), pluralidad (diversidad, integracion, respeto), y poder comunicativo (acuerdos, organizacion,
colaboracion).

La medicion sera ordinal y la poblacion incluye 199,744 habitantes rurales en pobreza y pobreza extrema de Piura.
Los criterios de inclusion son: residentes mayores de 18 afios, con mas de seis meses en la localidad,
preferiblemente jefes de hogar o representantes familiares, y con experiencia como beneficiarios de programas
estatales. Se excluyen a personas con impedimentos cognitivos significativos, miembros familiares ya encuestados
y trabajadores del programa.

Se realizé una muestra de 384 habitantes mediante muestreo no probabilistico, seleccionando intencionadamente
a residentes del distrito 26 de octubre que cumplian con los criterios de inclusion: mayores de 18 afios, al menos
seis meses de residencia, jefes de hogar o representantes familiares, y beneficiarios de programas del Estado. Este
muestreo se centro en la poblacion objetivo relevante para la investigacion.

La unidad de analisis son los moradores mayores de 18 afios del distrito Veintiséis de Octubre, con al menos seis
meses de residencia y preferiblemente jefes de hogar, que han sido beneficiarios de programas sociales. La
encuesta, disefiada por el investigador, recogera informacién mediante un cuestionario validado por cinco expertos
y evaluado estadisticamente, obteniendo un valor superior a 0.7 para las escalas. Ambos cuestionarios utilizaran
la escala de Likert, evaluando de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), y todas las preguntas
seguiran una tendencia positiva para no alterar los rangos de evaluacion.

Para asegurar el uso adecuado de la informacién estadistica recolectada, se utilizaran Microsoft Excel y SPSS,
version 26, para elaborar estadisticas descriptivas y realizar pruebas de correlacion. Se seguird estrictamente el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo y las normas APA para garantizar la confidencialidad, privacidad
de datos y el consentimiento informado de los participantes.

La prueba K-S evaltia si datos mayores a 50 se ajustan a una distribucion tedrica, midiendo la distancia maxima
entre las funciones de distribucion acumulada. Su finalidad es decidir entre pruebas paramétricas o no
paramétricas. Requiere supuestos previos y se basa en un estadistico D y el valor p: si p > 0.05, se acepta la
normalidad; si p < 0.05, se rechaza. La prueba de Kolmogorov-Smirnov a las 18 preguntas del cuestionario del
Programa Nacional de Plataformas de Accion y Participacion Ciudadana mostré p < 0.05, indicando una
distribucién no normal, lo mismo sucedi6 con los datos de la Participacion Ciudadana en Piura.

III. RESULTADOS
El objetivo 1 consistié en: Determinar como las acciones orientadas a mejorar el desarrollo humano integral
incluyendo el desarrollo infantil temprano, capacidades cognitivas, fisicas y socioemocionales, inclusion
econdmica, calidad de vida de personas adultas mayores y condiciones del entorno se relacionan con la

participacion ciudadana en el distrito de Piura.

Tabla 1: Dimensién: Desarrollo Infantil Temprano

ESCALA PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 |PREGUNTA 3 | PREGUNTA 4
n % n % n % n %

Totalmente en desacuerdo 48 12,50 35 9,11 27 7,03 45 11,72
En desacuerdo 27 7,03 50 13,02 45 11,72 50 13,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 21,88 74 19,27 105 27,34 59 15,36
De acuerdo 158 41,15 121 31,51 130 33,85 165 42,97
Totalmente de acuerdo 67 17,45 104 27,08 77 20,05 65 16,93
TOTAL 384 100 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 1, se observa que el 17,45% esta totalmente de acuerdo y el 41,15% de acuerdo con que el programa
promueve controles prenatales, mientras que el 21,88% es neutral, el 7,03% en desacuerdo y el 12,50% totalmente
en desacuerdo. La mayoria de los encuestados aprueba la pregunta 1.

En la pregunta 2, sobre las actividades que fortalecen el vinculo entre padres e hijos menores de 5 afios, el 27,08%
esta totalmente de acuerdo, 31,51% de acuerdo, 19,27% neutral, 13,02% en desacuerdo y 9,11% totalmente en
desacuerdo. Como en la pregunta 1, hay una opinion positiva con leve desacuerdo.

En la pregunta 3, el 20,05% esta totalmente de acuerdo y el 33,85% de acuerdo en que el programa garantiza una
alimentacion adecuada para infantes en sus primeros afios; 27,34% neutral, 11,72% en desacuerdo y 7,03%
totalmente en desacuerdo. Hay una aceptacion moderada y neutral, lo que sugiere indecision.
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En la pregunta 4, sobre si las plataformas de accion estimulan el desarrollo cognitivo de nifios menores de 5 afios,
el 16,93% esta totalmente de acuerdo, 42,97% de acuerdo, 15,36% neutral, 13,02% en desacuerdo y 11,72%
totalmente en desacuerdo. Es la pregunta con mayor consenso, cerca del 60%.

En las preguntas 1-4, mas del 50% de los participantes estan de acuerdo, el grupo neutral es del 15% al 27% y las
respuestas negativas son menores al 25%.

Tabla 2: Dimension: Desarrollo de Niifias, Nifios y Adolescentes

PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7
ESCALA

n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 48 12,50 38 9,90 49 12,76
En desacuerdo 24 6,25 69 17,97 57 14,84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13,54 64 16,67 88 22,92
De acuerdo 177 46,09 122 31,77 125 32,55
Totalmente de acuerdo 83 21,61 91 23,70 65 16,93
TOTAL 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 5, el 21,61% esta totalmente de acuerdo y el 46,09% de acuerdo sobre el programa que promueve
habitos saludables en nifios y adolescentes. La percepcion es mayormente positiva, con poca oposicion y baja
neutralidad, indicando claridad en la pregunta y consenso entre los encuestados.

En la pregunta 6, sobre espacios seguros en plataformas para que los adolescentes desarrollen su identidad, el
23,70% esta totalmente de acuerdo, 31,77% de acuerdo, 16,67% neutral, 17,97% en desacuerdo y 9,90%
totalmente en desacuerdo. El 55% atin es favorable, pero el desacuerdo crece al 28%, mostrando mas diversidad
en las opiniones sobre la pregunta 6.

En la pregunta 7, sobre el acceso a recursos educativos, el 16,93% estd muy de acuerdo, 32,55% de acuerdo,
22,92% neutrales, 14,84% en desacuerdo y 12,76% muy en desacuerdo. La division de opiniones es clara: casi la
mitad esta de acuerdo, mientras que el resto se divide entre neutralidad y desacuerdo.

Tabla 3: Dimension: Inclusiéon Econdomica de Jovenes y Adultos

PREGUNTA 8 | PREGUNTA 9 | PREGUNTA 10 | PREGUNTA 11
ESCALA

n % n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 33 8,59 67 17,45 43 11,20 50 13,02
En desacuerdo 71 18,49 47 12,24 50 13,02 20 5,21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 66 17,19 61 15,89 93 24,22 100 26,04
De acuerdo 133 | 34,64 143 37,24 134 34,90 162 42,19
Totalmente de acuerdo 81 21,09 66 17,19 64 16,67 52 13,54
TOTAL 384 100 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 8, el programa mejora las competencias laborales: 21,09% totalmente de acuerdo, 34,64% de
acuerdo, 17,19% neutral, 18,49% en desacuerdo y 8,59% totalmente en desacuerdo. La mayoria apoya la opinion,
aunque un 27% disiente.

En la pregunta 9, sobre el acceso a oportunidades de emprendimiento, el 17,19% estd totalmente de acuerdo,
37,24% de acuerdo, 15,89% neutral, 12,24% en desacuerdo y 17,45% totalmente en desacuerdo. Hay una leve
mayoria a favor, pero aumenta el desacuerdo. Esta pregunta puede tratar un tema controvertido con diversas
opiniones. En la pregunta 10 sobre vinculos con empresas locales para la insercion laboral, el 16,67% esta
totalmente de acuerdo, 34,90% de acuerdo, 24,22% neutro, 13,02% en desacuerdo y 11,20% totalmente en
desacuerdo. Las respuestas son equilibradas: casi la mitad esta de acuerdo, mientras que el resto se divide entre
neutral y en desacuerdo.

En la pregunta 11, el 13,54% esta totalmente de acuerdo y el 42,19% de acuerdo en que las actividades del
programa mejoran el acceso a servicios financieros para el desarrollo econdomico familiar. El acuerdo predomina
en un 55,7%, con un 26% de respuestas neutrales.

Tabla 4: Dimension: Calidad de Vida de Adultos Mayores

PREGUNTA 12 PREGUNTA 13 PREGUNTA 14
ESCALA

n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 56 14,58 35 9,11 44 11,46
En desacuerdo 41 10,68 65 16,93 51 13,28
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 14,58 91 23,70 53 13,80
De acuerdo 151 39,32 128 33,33 153 39,84
Totalmente de acuerdo 80 20,83 65 16,93 33 21,61
TOTAL 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 12, sobre actividades que fomentan la salud de los adultos mayores, el 20,83% est4 totalmente de
acuerdo, 39,92% de acuerdo, 14,58% neutral, 10,68% en desacuerdo y 14,58% totalmente en desacuerdo. E1 60%
tiene una actitud favorable, y el 15% de neutralidad sugiere que la pregunta fue clara.

En la pregunta 13, sobre si las plataformas reducen el aislamiento de los adultos mayores, 16.93% esta totalmente
de acuerdo, 33.33% de acuerdo, 23.70% neutral, 16.93% en desacuerdo y 9.11% totalmente en desacuerdo. Las
opiniones estan divididas: mitad favorables y mitad neutrales o desfavorables, lo que sugiere diversas
percepciones debido a interpretaciones variadas del enunciado.

En la pregunta 14, sobre el respeto a los adultos mayores, el 21,61% esta totalmente de acuerdo, 39,84% de
acuerdo, 13,80% neutral, 13,26% en desacuerdo y 11,46% totalmente en desacuerdo. Mas del 61% esta de
acuerdo, indicando una tendencia positiva y baja indecision.

Tabla 5: Dimension: Mejora de Condiciones del Entorno

PREGUNTA 15 | PREGUNTA 16 | PREGUNTA 17 | PREGUNTA 18
ESCALA

n % n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 39 10,16 46 11,98 62 16,15 39 10,16
En desacuerdo 49 12,76 59 15,36 22 5,73 57 14,84
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 77 20,05 55 14,32 77 20,05 66 17,19
De acuerdo 134 34,90 145 37,76 126 32,81 131 34,11
Totalmente de acuerdo 85 22,14 79 20,57 97 25,26 91 23,70
TOTAL 384 100 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 15, el 22.14% esta totalmente de acuerdo, 34.90% de acuerdo, 20.05% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 12.76% en desacuerdo y 10.16% totalmente en desacuerdo sobre el acceso a servicios basicos en la
comunidad. Un 57% tiene una opinidn positiva, mientras que el 43% es neutral o en desacuerdo, lo que indica
aceptacion mayoritaria pero no unanime.

En la pregunta 16, sobre la mejora de espacios publicos por las plataformas de accion: 20,57% totalmente de
acuerdo, 37,76% de acuerdo, 14,32% neutral, 15,36% en desacuerdo y 11,98% totalmente en desacuerdo. EI 60%
de los encuestados esta de acuerdo, lo que muestra una fuerte tendencia favorable y un desacuerdo del 27%,
reflejando diversidad de percepciones.

En la pregunta 17, sobre acciones para reducir la violencia comunitaria, el 25,26% esta totalmente de acuerdo,
32,81% de acuerdo, 20,05% neutral, 5,73% en desacuerdo y 16,15% totalmente en desacuerdo. La distribucion,
similar a la pregunta 16, muestra un 25% de acuerdo pleno, indicando una firme valoracion.

En la pregunta 18, el 23,70% esta totalmente de acuerdo y el 34,11% de acuerdo en que las actividades mejoran
el ambiente del barrio. El 17,19% se muestra neutral, el 14,84% en desacuerdo y el 10,16% totalmente en
desacuedo. La tendencia es positiva, con un 58% a favor y un 25% en contra.

El objetivo 2 consistio en: Identificar como se puede optimizar el Programa Nacional de Plataformas de Accion
mediante la participacion ciudadana en el Distrito de Piura, en el afio 2025.

Tabla 6: Dimension: Espacio Publico
PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA

ESCALA 1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 131 8,07 |40 1042 |36 1938 |27 |7.03 |28 |7.29
En desacuerdo 42 1094 |24 625 |35 |911 |34 |885 |38 |9.90
gésacizr doacuerdo moenlo 11849 |54 |1406 |42 |1094 |83 |2161 |61 |15.89
De acuerdo 135 |35.16 | 187 |48.70 |171 |4453 |152 |39.58 |153 |39.84
Totalmente de acuerdo 105 |2734 |79 |2057 |100 |2604 |88 |22.92 |104 |27.08
TOTAL 384 (100|384 |100 |384 |100 384 |100 |384 |100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto
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En la pregunta 1, el 27.30% esta totalmente de acuerdo y el 35.16% de acuerdo en que las plataformas de accion
fomentan la igualdad vecinal. El 62,5% estd de acuerdo, lo que muestra una tendencia positiva, mientras que el
18,49% es neutral y el 19,01% esta en desacuerdo, reflejando aceptacion moderada.

En la pregunta 2, sobre los espacios de dialogo del programa, el 20,57% esta totalmente de acuerdo, 48,70% de
acuerdo, 14,06% neutral, 6,25% en desacuerdo y 10,42% totalmente en desacuerdo. E169,27% de los encuestados
tiene una percepcion positiva, mientras que el desacuerdo (16,67%) es bajo y la neutralidad (14%) es moderada,
lo que sugiere consenso en la afirmacion.

En la pregunta 3, el 26,04% esta totalmente de acuerdo y el 44,53% de acuerdo en que el programa permite a los
ciudadanos expresar sus opiniones sobre temas comunitarios. Una aceptacion del 70,57% indica opiniones
definidas, con baja neutralidad del 10,94% y un desacuerdo del 18,49%.

En la pregunta 4 sobre accesibilidad de espacios de participacion, el 22,92% estd totalmente de acuerdo, 39,58%
de acuerdo, 21,61% neutro, 8,85% en desacuerdo y 7,03% totalmente en desacuerdo. El 62,5% apoya el acuerdo,
21,61% es neutral y solo 15,88% se opone, lo que indica una tendencia positiva.

En la pregunta 5, sobre si las plataformas permiten compartir experiencias para enriquecer el dialogo, el 27,08%
esta totalmente de acuerdo y el 39,84% de acuerdo. El 66,92% esta a favor, 17,19% en desacuerdo y 15,89% es
neutral, indicando opiniones firmes y una tendencia positiva.

Las respuestas reflejan un consenso positivo, con 62% a 70% de acuerdo y solo 18% de desacuerdo, lo que indica
una alta aceptacion entre los participantes.

Tabla 7: Dimension: Accion Politica

ESCALA PREGUNTA 6 | PREGUNTA 7 | PREGUNTA 8 | PREGUNTA 9
n % n % n % n %

Totalmente en desacuerdo 25 6,51 32 8,33 27 7,03 34 8,85

En desacuerdo 30 7,81 35 9,11 48 12,50 29 7,55

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 17,19 59 15,36 59 15,36 75 19,53
De acuerdo 173 45,05 172 44,79 174 4531 150 39,06
Totalmente de acuerdo 90 23,44 86 22,40 76 19,79 96 25,00
TOTAL 384 100 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 6, el 23,44% esta totalmente de acuerdo en que el programa promueve iniciativas comunitarias,
45,05% de acuerdo, 17,19% neutral, 7,81% en desacuerdo y 6,51% totalmente en desacuerdo. El 68,49% de los
encuestados opina positivamente, mientras que el 14,32% disiente y el 17,19% es neutral, indicando una mayoria
favorable con un grupo indeciso.

En la pregunta 7, el 22,40% esta totalmente de acuerdo y el 44,79% de acuerdo en que las plataformas de accion
ayudan a los vecinos a implementar proyectos que mejoran su entorno. El 67,19% esta a favor, el 17,44% en
contra y el 15,36% es neutral.

En la pregunta 8, el 19,79% esta totalmente de acuerdo y el 45,31% esta de acuerdo en que el programa permite
a los ciudadanos asumir responsabilidades en actividades comunitarias. El 65,10% tiene una actitud positiva,
mientras que el 19,53% muestra desacuerdo, sugiriendo opiniones divididas. Un 15,36% se mantiene neutral, lo
que indica falta de opinion definida. La percepcion es favorable pero dispersa.

En la pregunta 9, el 25% esta totalmente de acuerdo, 39,06% de acuerdo, 19,53% neutral, 7,55% en desacuerdo y
8,85% totalmente en desacuerdo sobre el impacto positivo del programa en la comunidad. El 64,06% esta de
acuerdo, 16,4% en desacuerdo y 19,53% son neutrales, indicando una tendencia positiva a pesar de la
incertidumre.

El acuerdo promedio de ~66% muestra una actitud positiva, con bajos desacuerdos de ~17% y una neutralidad
también del 17%, lo que sugiere falta de postura clara en algunos.

Tabla 8: Dimension: Pluralidad

PREGUNTA 10 | PREGUNTA 11 | PREGUNTA 12 | PREGUNTA 13
ESCALA

n % n % n % n %
Totalmente en desacuerdo 29 7,55 28 7,29 33 8,59 23 5,99
En desacuerdo 20 5,21 33 8,59 36 9,38 30 7,81
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 18,75 56 14,58 65 16,93 65 16,93
De acuerdo 176 45,83 179 46,61 169 44,01 181 47,14
Totalmente de acuerdo 87 22,66 88 22,92 81 21,09 85 22,14
TOTAL 384 100 384 100 384 100 384 100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto
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En la pregunta 10, el programa valora la diversidad cultural: 22,66% totalmente de acuerdo, 45,83% de acuerdo,
18,75% neutral, 5,21% en desacuerdo y 7,55% totalmente en desacuerdo. El 68,49% de los encuestados tiene una
percepcion positiva, 12,76% estd en desacuerdo y 18,75% es neutral, sugiriendo que la mayoria aprueba, aunque
algunos son neutrales por falta de informacion.

En la pregunta 11, el 22,92% esta totalmente de acuerdo y el 46,61% de acuerdo en que las plataformas integran
a personas de diversas edades, géneros y condiciones sociales. El 69,53% de los participantes esté a favor, 15,88%
no tiene opinion y otro 15,88% esta en contra, lo que refleja consenso y poca disconformidad.

En la pregunta 12, el 21,09% esta totalmente de acuerdo y el 44,01% de acuerdo con que el programa considere
las perspectivas de los vecinos al tomar decisiones. El 65,10% opina positivamente, el 17,97% en desacuerdo y el
16,93% es neutral; a pesar del aumento en el desacuerdo, la tendencia sigue siendo positiva.

En la pregunta 13, el 22.14% esta totalmente de acuerdo, 47.14% de acuerdo, 16.93% neutral, 7.81% en
desacuerdo y 5.99% totalmente en desacuerdo sobre el respeto a las opiniones diferentes en el programa. El
69,28% de los encuestados estd de acuerdo y un 13,8% en desacuerdo, con un 16,93% de opiniones neutrales, lo
que indica un alto consenso y percepcion favorable.

El acuerdo promedio del 68% indica una percepcion positiva, con un bajo y constante 15% de desacuerdo, y un
17% de neutralidad que no afecta la tendencia general. Las respuestas destacan una valoracion favorable y
satisfaccion, como en preguntas anteriores.

Tabla 9: Dimension: Poder Comunicativo
PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA |PREGUNTA

ESCALA 14 15 16 17 18
n Yo n Yo n % n % n %

Totalmente en desacuerdo |28 7,29 25 6,51 30 7,81 21 5,47 28 7,29
En desacuerdo 34 8,85 20 5,21 37 9,64 41 10,68 |27 7,03
ifsacieer dicuerdo moenles 11693 |66 17,19 |53 13,80 |63 |1641 |77 |20,05
De acuerdo 177 46,09 187 48,70 198 |[51,56 188 48,96 174 45,31
Totalmente de acuerdo 80 20,83 86 22,40 |66 17,19 71 18,49 78 20,31
TOTAL 384 |100 384 |100 384 |100 384 (100 384 (100

Nota. Elaborado por Ivett Aguilar Soto

En la pregunta 14, el 20,83% esta totalmente de acuerdo y el 46,09% de acuerdo en que el programa fomenta
acuerdos entre vecinos mediante el didlogo; 16,93% son neutrales, 8,85% en desacuerdo y 7,29% totalmente en
desacuerdo. El 66,92% de los encuestados tiene una opinioén positiva, 16,14% estd en desacuerdo y 16,93% es
neutral, lo que muestra una percepcion favorable con un pequefio grupo indeciso.

En la regunta 15, el 22,40% esta totalmente de acuerdo y el 48,70% de acuerdo en que las plataformas de accion
fortalecen la organizacion colectiva de la comunidad. El 71,10% de los participantes esta de acuerdo, mostrando
alta satisfaccion; el 11,72% en desacuerdo y el 17,19% neutro.

En la pregunta 16, el 17,19% esta totalmente de acuerdo y el 51,56% de acuerdo con que las decisiones se tomen
por consenso; el 13,80% es neutral, el 9,64% en desacuerdo y el 7,81% totalmente en desacuerdo. El 68,75% esta
de acuerdo y el 17,45% en desacuerdo, con una baja neutralidad del 13,80%.

En la pregunta 17, el 18,49% esta totalmente de acuerdo y el 48,96% de acuerdo en que las actividades del
programa mejoran la colaboracion vecinal. El 67,45% de los encuestados esta de acuerdo, el 16,15% no opina y
el 16,15% esta en desacuerdo, lo que indica una valoracion mayormente positiva y estable.

En la pregunta 18, el 20,31% esta totalmente de acuerdo, 45,31% de acuerdo, 20,05% neutral, 7,03% en
desacuerdo y 7,29% totalmente en desacuerdo sobre el programa y los acuerdos comunitarios. El 65,62% de los
encuestados esta de acuerdo, 14,32% en desacuerdo y 20,05% es neutral, lo que puede reflejar ambigiiedad o
desconocimiento.

Las respuestas muestran un 67,97% de acuerdo y un bajo desacuerdo del 14%, lo que indica satisfaccion. La
neutralidad del 17% sugiere que algunos encuestados son moderados, pero no afecta la tendencia general,
reafirmando una evaluacion positiva y coherente.

El objetivo 3, consistié en: Diseflar un modelo que mejore la coordinacion interinstitucional entre Programa
Nacional de Plataformas de Accion y la participacion ciudadana para fortalecer la toma de decisiones mediante
gestion publica moderna, tecnologias de informacion y participacion ciudadana en el Distrito de Piura, en el afio
2025.

El Programa Nacional de Plataformas de Accion busca unir esfuerzos del Estado, organizaciones sociales y
ciudadanos para mejorar la gestion publica y promover politicas participativas, en el Distrito de Piura, en el afio
2025, disefiar un modelo es crucial por los retos en gestion territorial y participacion ciudadana. Por lo expuesto,
cabe senalar que la validacion del modelo busca verificar si optimiza el programa, mejorando la colaboracion
interinstitucional, la eficiencia operativa y la participacion ciudadana.
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IV. DISCUSION

La tabla 1 sobre desarrollo infantil temprano muestra que la mayoria tiene una percepcion positiva del programa
de controles prenatales, sugiriendo un mejor acceso a servicios de salud. Sin embargo, las respuestas neutrales y
negativas indican brechas en cobertura y calidad, posiblemente por recursos limitados. Promover controles
prenatales es crucial para reducir la mortalidad materno-infantil. La Organizaciéon Panamericana de la Salud
(2023) senala que los programas de salud materna deben centrarse en comunicacion y accesibilidad. Aunque la
comunidad de Piura muestra progreso, es necesario mejorar la equidad en los servicios. El Programa Nacional de
Plataformas de Accién cumple parcialmente su objetivo en salud prenatal, pero su éxito depende de la
participaciéon ciudadana, coordinacion intersectorial y monitoreo, siendo la gestion participativa crucial para
mejorar la atencion a gestantes.

Los resultados de la pregunta 2 muestran una aprobacion general, pero con variaciones en percepciones sobre el
impacto del programa en el vinculo afectivo, atribuible a factores como tiempo de los padres, condiciones
laborales, nivel educativo y acceso a actividades comunitarias. Segiin la UNICEF (2023), los programas de
desarrollo infantil temprano que involucran a padres en la estimulacion y el juego fomentan el vinculo afectivo y
el desarrollo cognitivo en nifilos menores de cinco afios. En Piura, hay un avance en la percepcion familiar del
programa, aunque se debe mejorar la participacion de los padres y la continuidad de actividades en casa. El
Programa Nacional de Plataformas de Acciéon mejora las relaciones tempranas, pero necesita fortalecer la
conexion entre servicios de desarrollo infantil y educacion familiar para lograr un impacto equitativo.

Los resultados de la pregunta 3 muestran que, aunque muchos valoran el programa, muchos no ven su efectividad
en temas alimentarios. La alta neutralidad sugiere falta de informacion o participacion de familias en actividades
nutricionales, y la comunicacién institucional puede no ser visible o estar limitada a areas especificas. Esto
coincide con la ONU, que destaca que el éxito de los programas de alimentacion infantil depende de la educacion
alimentaria y la participacion familiar. La alimentacion infantil es crucial para el desarrollo humano, por lo que
es necesario fortalecer las politicas publicas intersectoriales entre salud, educacion y desarrollo social para una
cobertura equitativa y sostenible. El Programa Nacional de Plataformas de Accion ha mejorado el acceso a la
alimentacion infantil en Piura, pero requiere mas difusion y educacion comunitaria para aumentar su impacto.
La mayoria de los encuestados cree que las plataformas de accion favorecen el desarrollo cognitivo en nifios
menores de 5 afos, al promover el aprendizaje, la socializacion y la creatividad a través de actividades
comunitarias y programas educativos. Sin embargo, algunos sefialan problemas de infraestructura y recursos que
afectan la equidad en el acceso. Segun la UNESCO (2023), los programas de desarrollo infantil temprano mejoran
significativamente las habilidades de los nifios en contextos vulnerables. Los resultados en Piura muestran que los
espacios de aprendizaje del programa enriquecen el desarrollo humano desde la infancia, destacando que las
Plataformas de Accidn son esenciales para el desarrollo cognitivo infantil.

La tabla 2 aborda el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes. Los resultados de la pregunta 5 indican que acciones
como campanas educativas y talleres son efectivas y apoyan el desarrollo humano integral. La baja neutralidad en
las respuestas refleja la percepcion positiva de los ciudadanos sobre el programa, vinculada a una buena
comunicacion institucional y presencia comunitaria. La OMS (2023) destaca que los programas que combinan
educacion sanitaria, alimentacion saludable, ejercicio y bienestar emocional previenen enfermedades cronicas y
fomentan habitos saludables desde la infancia. En Piura, los beneficiarios valoran estas intervenciones para el
bienestar fisico y mental de nifios y adolescentes. La evidencia respalda el Programa Nacional de Plataformas de
Accion en el desarrollo infantil y la promocion de estilos de vida saludables en adolescentes.

Los resultados de la pregunta 6 revelan que, aunque se reconoce el impacto positivo de las plataformas, hay
brechas en la cobertura para adolescentes debido a la falta de infraestructura y recursos. Estudios recientes indican
que la seguridad emocional e identidad de los adolescentes dependen del apoyo psicosocial y la continuidad de
actividades formativas (UNICEF, 2023). Las percepciones negativas subrayan la necesidad de mejorar el apoyo
emocional en las comunidades, destacando la inclusion de salud mental, liderazgo juvenil y expresion cultural en
el desarrollo humano de estas plataformas. Un espacio seguro fomenta la autonomia, confianza e interaccion
social en Piura, requiriendo un fuerte compromiso interinstitucional entre el programa, escuelas y familias para
construir redes de apoyo. La evidencia muestra que el Programa Nacional de Plataformas de Accidén apoya a
adolescentes, pero enfrenta retos en implementacion y el componente psicosocial. Abordar estas brechas
fortalecera la autoestima juvenil, esencial para la inclusion y participacion ciudadana.

Los resultados de la pregunta 7 indican que la neutralidad y el desacuerdo sugieren problemas de comunicacion,
ya que algunos beneficiarios no reciben recursos educativos ni notan impacto en su rendimiento escolar. Las
actividades complementarias no llegan a todos por igual en el distrito. Segin la UNESCO (2023), los programas
sociales educativos deben garantizar equidad, acceso digital y apoyo familiar para un aprendizaje sostenible. El
rendimiento escolar depende del contexto socioecondmico y la participacion comunitaria, resaltando la necesidad
de fortalecer la conexion entre el programa, las escuelas y las familias para alinear objetivos sociales y metas de
aprendizaje. La mitad de los encuestados valora el Programa Nacional de Plataformas de Accion en educacion,
pero la diversidad de opiniones muestra la necesidad de clarificar estrategias y mejorar la difusion de beneficios
para aumentar su impacto en el rendimiento escolar y reducir desigualdades.

La tabla 3 aborda la inclusion econémica de jovenes y adultos. La pregunta 8 muestra que, aunque se valoran las
capacitaciones, su impacto es limitado y desigual, posiblemente por la diversidad de beneficiarios y variaciones
en la formacién. En comunidades con poca capacitacion orientada al mercado laboral, los participantes podrian
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no mejorar su empleabilidad. La Organizacion Internacional del Trabajo (2023) resalta que los programas deben
promover competencias adaptativas, digitales y sostenibles vinculadas a la economia local y el desarrollo
regional. Los resultados muestran que se debe mejorar la colaboracion entre el Programa Nacional de Plataformas
de Accion, los ministerios de trabajo y educacion, y el sector privado para crear mejores itinerarios formativos y
asegurar la sostenibilidad de la capacitacion, asi como incluir certificaciones reconocidas o pasantias que validen
competencias.

La respuesta a la pregunta 9 muestra una mayoria favorable pero también un desacuerdo significativo, lo que
indica percepciones diversas sobre las iniciativas de emprendimiento. Esto puede deberse a limitaciones en
programas de apoyo, diferencias en capacidades locales y acceso a recursos. Los proyectos de emprendimiento
social enfrentan problemas como seguimiento técnico, acceso a crédito y conexion al mercado. La sostenibilidad
de estos programas depende de la colaboracion entre el sector publico, privado y la comunidad, ademas de un
apoyo técnico constante. Las percepciones indican fortalecer el componente econdmico del Programa Nacional
de Plataformas de Accidn, priorizando capacitacion, incubacion de proyectos, microcréditos y asesoramiento,
mientras que la neutralidad puede deberse a desconocimiento de oportunidades o falta de experiencias
emprendedoras en algunos grupos.

Los resultados de la pregunta 10 muestran una percepcion moderadamente positiva y diversa sobre la efectividad
de los vinculos interinstitucionales, indicando que, a pesar de fomentar alianzas laborales, el programa no es
percibido de manera uniforme en su alcance y sostenibilidad. El Banco Interamericano de Desarrollo (2023) indica
que los programas de empleabilidad deben incluir cooperacion publico-privada y diagndsticos laborales para
abordar la desigualdad en el empleo.

Los resultados de la pregunta 11 muestran que, a pesar de reconocer los esfuerzos del programa, muchos no ven
beneficios directos ni confian en su impacto. La alta cantidad de respuestas neutrales puede deberse a que los
servicios financieros no siempre se integran en las intervenciones sociales, lo que dificulta a los beneficiarios
asociar el programa con mejoras econdomicas. El acceso financiero implica procesos complejos que requieren
apoyo técnico constante. Segun el Banco Mundial (2023), la inclusion financiera efectiva requiere acceso a
servicios bancarios, educacion financiera, confianza en las instituciones y gestion sostenible de recursos. El
Programa Nacional de Plataformas de Accion ha fortalecido la economia familiar, pero enfrenta desafios para
conectarse con entidades financieras locales, lo que sugiere desigualdades en los servicios financieros.

La tabla 4 aborda la calidad de vida de adultos mayores, indicando que el Programa Nacional de Plataformas de
Accion ha impactado positivamente en actividades recreativas, controles de salud y talleres de bienestar
emocional. No obstante, un 25% de los encuestados reportan limitaciones en la cobertura de servicios,
especialmente en areas periféricas. Segun la OPS (2023), los programas para ancianos deben incluir atencion
médica, ejercicio, apoyo emocional y participacion social para mejorar su autonomia y calidad de vida. La escasez
de respuestas neutrales muestra que los beneficiarios conocen las actividades, lo que refuerza la legitimidad del
programa.

Los resultados de la pregunta 13 indican una tendencia moderadamente favorable, pero también opiniones neutras
y negativas sobre la efectividad del componente social del programa. La disparidad en el equilibrio de opiniones
se debe a diferencias en la cobertura y frecuencia de actividades para adultos mayores. Algunas areas ofrecen
talleres regulares, mientras que otras tienen pocas opciones. La OMS (2023) afirma que crear espacios
comunitarios para mayores previene el aislamiento y mejora la autoestima. La efectividad de estas estrategias
depende de la continuidad, accesibilidad y motivacion. La alta neutralidad puede indicar una mala comunicacion
o la falta de reconocimiento de los espacios por parte de los beneficiarios, lo que subraya la necesidad de promover
actividades sociales y estrategias especificas para adultos mayores con movilidad reducida o en areas rurales.
Los resultados de la pregunta 14 indican una alta aceptacion y baja indecision, lo que sugiere que los beneficiarios
valoran los esfuerzos del programa por promover la inclusion y el respeto a los adultos mayores. La mayoria de
los encuestados considera que las acciones intergeneracionales han impactado positivamente las comunidades y
reforzado el sentido de pertenencia de los mayores. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2023) destaca que valorar la vejez es crucial para el desarrollo inclusivo. El bajo nivel de neutralidad senala que
los encuestados comprenden la pregunta y tienen experiencias directas al respecto, mientras que el escaso
desacuerdo podria reflejar actitudes culturales persistentes.

La tabla 5 aborda la mejora del entorno, mostrando que la mayoria acepta la pregunta 15, aunque hay
incertidumbre sobre el programa y los servicios publicos. Las respuestas varian, ya que algunos ven al Programa
Nacional de Plataformas de Accién como gestion comunitaria y otros como responsable de mejoras fisicas. El
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2023) sefiala que los programas sociales mejoran el acceso a
servicios basicos al promover participacion y fortalecer instituciones, mas que por la ejecucion de obras. La
neutralidad del 20,05% indica que algunos no ven clara la conexion entre el programa y la mejora de servicios,
resaltando la necesidad de una mejor comunicacion entre sectores. La mayoria reconoce la influencia indirecta
del programa, especialmente en participacion ciudadana.

La pregunta 16 indica una fuerte aceptacion y un moderado desacuerdo sobre el impacto del programa en la
infraestructura comunitaria. El alto acuerdo refleja el reconocimiento de los beneficios en la recuperacion de
espacios publicos, fortaleciendo la convivencia y el sentido de pertenencia. El Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (2023) sefiala que una gestion inclusiva de estos espacios es esencial para la
sostenibilidad urbana. El 27% de desacuerdo sugiere que en algunas comunidades las mejoras no son vistas
equitativamente, posiblemente debido a limitaciones presupuestales o desigualdad territorial. Destaca la necesidad
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de mejorar la coordinacion entre el programa, los municipios y la ciudadania para garantizar una distribucion
equitativa de beneficios y mayor visibilidad de resultados.

La pregunta 17 revela un 25,26% de aceptacion del programa para promover la convivencia pacifica, destacando
su impacto en la seguridad social y cohesion comunitaria a través de talleres y didlogos. Sin embargo, un 21,88%
de desacuerdo sugiere que sus efectos no siempre se perciben uniformemente, influenciados por la cobertura del
programa y factores como la pobreza y la desigualdad, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2023). Este
resultado resalta la importancia de mejorar la coordinacion entre instituciones y el seguimiento de las acciones
preventivas para lograr una cobertura equitativa.

La pregunta 18 revela una fuerte aceptacion, aunque muchos no perciben beneficios ambientales directos. Las
respuestas positivas indican que las acciones de limpieza, arborizacidn, reciclaje y educacion elevan la conciencia
ambiental. Segtin el Programa de la ONU para el Medio Ambiente (2023), los programas locales son clave para
fomentar practicas sostenibles al involucrar a los ciudadanos. Sin embargo, un 25% no ve mejoras, posiblemente
debido a diferencias territoriales o falta de visibilidad de los resultados. Este hallazgo subraya la necesidad de
mejorar la comunicaciéon ambiental comunitaria y asegurar la continuidad de actividades en sectores con baja
participacion.

La tabla 6 muestra que las plataformas comunitarias impulsan la participacion ciudadana. En la pregunta 1, el
62,5% opina que promueven la equidad entre vecinos, respaldando a Caballero & De la Cruz (2023) sobre la
cohesion social. En la pregunta 2, el 69,27% cree que los espacios de dialogo abordan bien los temas comunitarios,
alineandose con UN-Habitat (2023) sobre la efectividad de la participacion. La baja desconfianza (16,67%) y
neutralidad (14%) indican que la participacion se asocia con la legitimidad del programa. En la pregunta 3, el
70,57% afirma que el programa fomenta la libre expresion, apoyando la comunicacion democrética, conforme a
Martinez & Lopez (2024) sobre la importancia de la pluralidad y deliberacion para el empoderamiento
comunitario.

La pregunta 4 revela que el 62.5% de los encuestados considera accesibles los espacios de participacion, aunque
el 21.61% es neutral, lo que sugiere que, a pesar de la aceptacion mayoritaria, hay limitaciones que restringen la
participacion, segun Santos et al. Los procesos participativos a menudo excluyen a grupos como rurales, mujeres
y jovenes por falta de estrategias de inclusion. Un 66,92% de los encuestados cree que las plataformas promueven
el intercambio de experiencias, indicando una vision positiva del aprendizaje colectivo, lo cual coincide con
Goémez & Ruiz (2022), quienes sefialan que los espacios comunitarios que fomentan la narrativa fortalecen la
inteligencia social y la solucién de problemas locales. La mayoria de los participantes valora la equidad y la
accesibilidad en las plataformas comunitarias, destacando la necesidad de modelos participativos con
transparencia yretroalimentacion para una gobernanza local efectiva.

La tabla 7 muestra que los participantes tienen una percepcion positiva del programa en accion politica. E1 68,49%
creen que fomenta iniciativas para solucionar problemas locales, lo que respalda a Ramos & Pefia (2023) sobre la
sostenibilidad de los programas comunitarios. Ademas, el 67,19% opina que las plataformas benefician proyectos
transformadores. Segun Garcia & Herrera (2022), la efectividad de estos procesos depende de resultados visibles.
Sin embargo, un 17,44% expresa desacuerdo y un 15,36% se muestra neutral, sugiriendo limitaciones en la
ejecucion de proyectos por falta de recursos o apoyo técnico.

En la pregunta 8, el 65,10% de los participantes apoya que el programa promueve la corresponsabilidad ciudadana,
mientras que el aumento en el desacuerdo (19,53%) y la neutralidad (15,36%) sugiere divisiones en las
percepciones. Segin ONU-Habitat (2023), un reto de la gobernanza participativa es lograr la implicacion
ciudadana en la gestion comunitaria. En la pregunta 9, el 64,06% afirma que el programa genera cambios
positivos, aunque el aumento en la neutralidad (19,53%) indica que no todos ven resultados inmediatos. Lopez &
Andrade (2024) destacan que la participacion ciudadana mejora el bienestar local si los proyectos son sostenibles
y respaldados por politicas ptblicas coherentes.

La tabla 8 refleja la pluralidad, con un 68,49 % de participantes valorando positivamente el reconocimiento de la
diversidad cultural en el programa. Este hallazgo respalda a Gomez & Torres (2023), quienes afirman que los
programas sociales con enfoque en diversidad cultural fomentan la cohesion comunitaria. En la pregunta 11, el
69.53 % de los participantes cree que las plataformas de accion incluyen a diversas edades, géneros y condiciones
sociales, indicando amplia aceptacion. El resultado coincide con ONU Mujeres (2024), que subraya la necesidad
de equidad de género y participacion intergeneracional para una democracia local representativa. La baja
disconformidad y neutra moderada (15,88 %) reflejan un alto consenso en apertura y diversidad social.

En la pregunta 12, el 65.10% de los encuestados valora el programa por su diversidad de perspectivas vecinales,
aunque el desacuerdo ha crecido ligeramente (17.97%). A pesar de reconocer la pluralidad, atn hay desafios en
representar las voces comunitarias. Pérez & Andrade (2023) afirman que la pluralidad efectiva necesita espacios
de participacion y que las opiniones minoritarias influyan en la deliberacion. La pregunta 13 muestra un 69,28 %
de acuerdo en que el programa fomenta el respeto por diversas opiniones, fundamental para la convivencia
democratica, respaldando a Cruz & Molina (2022) en que la tolerancia y el respeto son clave para la cohesion
social. El bajo desacuerdo (13,8 %) y la neutralidad moderada (16,93 %) reflejan armonia comunitaria.

La tabla 9 evalua el poder comunicativo, mostrando que el 66,92% de los encuestados cree que el programa
fomenta el dialogo y la resolucién pacifica de conflictos, apoyando las afirmaciones de Gomez & Cérdenas (2023)
sobre la legitimidad y cohesiéon social. Ademas, el 71,10% opina que las plataformas de acciéon mejoran la
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organizacion colectiva, alinedndose con las conclusiones de Fernandez & Molina (2022) sobre la importancia del
empoderamiento ciudadano en proyectos locales.

El 68,75 % de los encuestados opina que el programa promueve decisiones consensuadas, indicando buenos
procesos democraticos internos. La baja neutralidad (13,8%) indica que la mayoria tiene una postura definida. El
Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (2023) afirma que la gobernanza participativa es
mas efectiva con acuerdos colaborativos. En la pregunta 17, el 67,45% opina que el programa fomenta la
cooperacion vecinal; Ramos & Pereira (2024) sefialan que el trabajo colaborativo es clave para el capital social y
la confianza comunitaria. En la pregunta 18, el 65,62% cree que el programa efectia acuerdos comunitarios, pero
el 20,05% se muestra neutral. Caballero (2023) indica que la falta de seguimiento dificulta la institucionalizacion
del poder comunitario, que requiere mecanismos claros de gestion y rendicion de cuentas.

V. CONCLUSIONES

El desarrollo humano en nifiez, capacidades cognitiva y socioemocional, inclusiéon econdmica y calidad de vida
de ancianos esta vinculado a la participacion ciudadana en Piura; mas inversion en programas de bienestar
aumenta esta participacion. El desarrollo humano fomenta el empoderamiento ciudadano y es esencial para una
gestion publica equitativa.

Los hallazgos sugieren que optimizar el Programa Nacional de Plataformas de Accion necesita incluir
participacion ciudadana, didlogo, actores sociales y comunicacion bidireccional para mejorar su legitimidad y
respuesta a necesidades locales. La participacion ciudadana es un principio democratico y clave para la eficiencia
gubernamental en Piura.

Un modelo moderno de coordinacion interinstitucional y el uso estratégico de tecnologias pueden fortalecer la
relacion entre el Estado y la ciudadania, promoviendo interoperabilidad, transparencia y rendicion de cuentas. La
colaboracion entre instituciones y actores sociales mejora la toma de decisiones y la participacion ciudadana en
Piura.

La validacion del plan piloto indica que el modelo mejorara la eficiencia administrativa, la participacion ciudadana
y la transparencia, ademas de coordinar mejor a los actores, aumentar la satisfaccion ciudadana y reducir los
tiempos de gestion publica. El modelo es viable y transferible, ofreciendo una alternativa innovadora para mejorar
la gestion publica local.
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